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DEFINICIE

ze Stownika Jezyka Polskiego:

Ankieta — arkusz z pytaniami i miejscem na odpowiedzi
Kwestionariusz - druk zawierajgcy pytania dotyczgce

okreslonych kwestii i puste miejsca na wpisanie

odpowiedzi (Stownik Jezyka Polskiego)

Zatem... czy ,,to” to samo?



DEFINICIE

Ankieta — definicje:

« technika gromadzenia informacji polegajgca na wypetnianiu najczesciej samodzielnie

przez badanego specjalnych kwestionariuszy na ogot o wysokim stopniu
standaryzacji (T. Pilch)

« wywiad pisemny skierowany do duzej zbiorowosci (J. Ratajewski)

» technika posredniego zdobywania informacji przez pytania stawiane wybranym

osobom za posrednictwem drukowanej listy pytan — kwestionariusza (W. Zaczynski)

» technika zbierania danych polegajaca na planowym wypytywaniu badanego.

Podstawg ankiety jest kwestionariusz, czyli ustalona lista pytan. (K. Konarzewski)

Kwestionariusz — definicja:
« to narzedzie badawcze bedgce na ustugach technik badawczych (ankiety, wywiadu

itp.). Kwestionariusz zastosowany do ankiety, to kwestionariusz ankiety (M. t.obocki)



DEFINICIE

Wynika z tego, ze:
Ankieta = technika gromadzenia informacji

Kwestionariusz = narzedzie badawcze (lista pytan)

oraz, ze:

NIE MA ANKIETY BEZ DOBREGO KWESTIONARIUSZA!




Pytania w kwestionariuszu

1. Pytania zamkniete — majg z gory przygotowane odpowiedzi przedstawione
respondentowi do wyboru (tzw. kafeteria)

» skracajg czas realizacji badan, utatwiajg prace respondentowi i ankieterowi,
przynoszg materiaty w znacznym stopniu ujednolicone i zestandaryzowane,
sg tatwiejsze w pozniejszym opracowaniu danych;

- ale... uktadajacy to pytanie musi pamieta¢ by nie poming¢ zadnych istotnych

mozliwosci odpowiedzi (odpowiedzi muszg wyczerpywac temat)

Rodzaje pytan zamknietych:

a) alternatywne — wyboér sposrod jednej z dwoch odpowiedzi; ,kobieta” lub ,mezczyzna”,
,ak” lub ,nie”, , ,jestem za” lub ,jestem przeciw” itp.
b) dysjunktywne —wybdr tylko jednej odpowiedzi sposrod wiecej niz dwoch mozliwosci.

c) koniunktywne — wybor wiecej niz jednej z podanych odpowiedzi.



Pytania w kwestionariuszu

2. Pytania otwarte — respondent formutuje wtasng odpowiedz i nie jest
ograniczony podanymi odpowiedziami (opcjami). Ma swobode wypowiedzi.
Ale... sg trudniejsze:
- dla respondenta, bo wymagajg od niego wiekszego wysitku intelektualnego
oraz dtuzszego czasu koniecznego na wypowiedz

- dla ankietowanego, podczas analizy odpowiedzi

(+) Na plus — czesto zwracajg autorowi ankiety uwage na nowe aspekty badanych

zagadnien i dostarczaj bogatego materiatu

(- ) Na minus — na podstawie badan mozna okresli¢, ze szansa uzyskania odpowiedzi na

pytanie otwarte jest wielokrotnie nizsza niz na pytanie zamkniete (T. Pilch)



Pytania w kwestionariuszu

3. Pytania poélotwarte — pytania zawierajgce wybor gotowych odpowiedzi, ale rowniez
umozliwiajgce swobode wypowiedzi osdb na badany temat, poprzez

dotgczenie odpowiedzi ,Inne” z opcjg wpisania

4. Pytania filtrujace — Bardzo uzyteczne. stosowane, gdy chcemy sposrod respondentow

dokona¢ eliminaciji tych oséb, ktére nie maja nic do powiedzenia na dany temat.

Odpowiedz na pytanie filtrujgce rozstrzyga o tym, kogo dotyczy¢ bedzie nastepne pytanie
w kwestionariuszu. Np. po pytaniu ,,Czy biegasz? (T/N)” osobie, ktéra zaznaczy ,N” nie
postawi sie juz pytania ,Jak czesto biegasz?” (w Google Forms najpierw trzeba dokonac
podziatu formularza na sekcje, a nastepnie okresli¢ ktéra odpowiedz pytania filtrujgcego
przeniesie do ktérej sekcji).

5. Pytania kontrolne — weryfikujg respondentéw. Sg to pytania zbiezne tresciowo z innymi
pytaniami, ale rozne w formie i wyrazeniu. Jezeli respondent sprzeczne odpowiada w tym

pytaniu, moze dac nam to podstawe do dyskwalifikacji wszystkich jego odpowiedzi.



Pytania w kwestionariuszu

6. Pytania projekcyjne — pytania nie pytajgce respondenta
0 cos wprost (zamiast: jak oceniasz X; zapytanie: jak
wedtug Ciebie inni oceniajg X ) . W zatozeniu zapytany w

ten sposob wyrazi gtdwnie swojg opinie

1 asked 100 women which

shampoo they preferred... ‘
BBy N
7. Pytania rangujace (z szeregowaniem) — ankietowany "%’.g)‘ i : &%;

4

odpowiedzi wedtug pewnego przedstawionego mu h‘ | " e

kryterium, andi ] -’

The top answer was: N
How in the hell did you {*.

8. Pytania metryczkowe — dotyczg respondenta i | get in here? _&

ma za zadanie ponumerowac

okreslajg informacje demograficzno-spoteczne badanego
(wiek, pte¢, wyksztatcenie, stan matzenski, liczbe dzieci,
zarobki, pochodzenie, zawdd). Zazwyczaj umieszcza sie je

na koncu kwestionariusza.



Zasady ogolne

1. Okresl, czego chcesz sie dowiedzie€¢ za pomocg kwestionariusza

ankiety — CEL/CELE

2. Pogrupuj pytania kwestionariusza, niech kazda grupa/fragment ma
swoj cel (np. fragment X — opinie o uczelni ..., fragment Y — sposob
spedzania czasu wolnego; ... fragment Z — preferowane dania na

stotowce; fragment XX ,metryczka” — ustalenie kim jest ankietowany)

3. ,Zadnego zbednego pytania, ponad konieczno$¢” (T.Pilch)



Pytania - wymagania

R N

o

© ot

Wybor wiasciwej formy (zamkniete, otwarte, pototwarte)

P. jasne i zrozumiate, przystepne bez dwuznacznosci

P. dostosowane pod wzgledem stownictwa do respondentéw (wiek, wyksztatcenie)

Unikanie pytan zbyt ogdlnych, obejmujgcych kilka zagadnien oraz podwojnych (pytanie

w pytaniu) -> najlepsze sg kroétkie i proste pod wzgledem sktadni (patrz punkt 2)

Unikanie pytan sugerujgcych odpowiedz (np. dlaczego Pan X prowadzi zte zajecia? —

sugestia, ze one sg zte)

Unikanie stéw nacechowanych emocjami (p. winny by¢ neutralne)

Unikanie zwrotow ,Jak wiadomo...”, ,Wszyscy wiedza, ze...”, iin.
Przemyslana kolejnosc stawianych pytan

Pytania w jednolitej formie grzecznosciowej (Pan Pani Panstwo, lub Ty, Wy...)



Pytania - kolejnosc¢

1. Pogrupowanie pytan w bloki tematyczne stanowigce pewng zwarta,

logiczng catosc;

2. Kazdy blok powinien przechodzi¢ od pytan ogolnych do szczegotowych,

od tatwych do trudnych lub od nie krepujacych do bardziej osobistych

3. Unika¢ kumulaciji trudnych pytan
4. Najpierw pytac o fakty (co respondent wie), a pdzniej 0 opinie (co sadzi)

5. Metryczka - na koncu kwestionariusza.

Yes Yes

BI‘II]!I =
on the SlII‘\IBV | cantwait:




Podstawowe elementy kwestionariusza ankiety

— « Tytut ankiety
» Kto przeprowadza badania, instytucja, ewentualnie adres, nr telefonu.

» Cel badan, zapewnienie o anonimowosci; prosba o udzielanie prawdziwych

Preambuta
(wstep)
)

informacji i szczerych wypowiedzi; podziekowanie za wypetnienie ankiety;
« CZESC GLOWNA - PYTANIA (jezeli pytanie wymaga instrukcji —
dotgczenie)

* Metryczka
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Mozliwe, Ze niektére z powyzszych publikacji doczekaty sie nowszych wydan — sprawdz i wybierz nowsze
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